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30 de octubre de 2024

Comité de Transicién Entrante
Departamento de Estado
Gobiernos de Puerto Rico

RE: Ponencia ante el Comité de Transicion Entrante por la Secretaria del Departamento
de la Familia

Estimados miembros del Comité de Transicién:

Buenos dias, al Honorable Presidente y los honorables miembros que le acompafan del
Comité de Transicion. Comparece, esta servidora, Cieni Rodriguez Troche, Secretaria del
Departamento de la Familia de Puerto Rico (Departamento), para presentar un resumen de
los principales logros alcanzados durante el periodo comprendido entre enero de 2021 y el
31 de agosto de 2024, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Num. 167-2002, segun
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de Transiciéon del Gobierno”.

En el Informe de Transicién presentado a través del Portal del Departamento de Estado para
el proceso de Transicion 2024, se detallan los logros y resultados mas relevantes del
Departamento. Cada uno de estos logros refleja el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados en el Plan Estratégico 2021-2026, asi como en las iniciativas prioritarias
establecidas por esta Secretaria.

A continuacién, se presenta una radiografia de los aspectos medulares del Departamento de
la Familia durante este cuatrienio, enfocandonos en los retos y logros que han marcado este
proceso de transformacién. El objetivo es ofrecer una visibn panoramica que permita
entender, a grandes rasgos, como hemos avanzado en la implementacién de politicas
publicas y en las gestiones realizadas para brindar servicios y ayudas de manera rapida y
efectiva a las poblaciones mas vulnerables de nuestra sociedad.

Reiteramos, ademas, nuestro firme compromiso con la transparencia gubernamental, un
principio rector que no solo guia nuestras decisiones, sino que también refuerza la confianza
publica en nuestra labor. Estamos convencidos de que, mas alla de ser un compromiso que
nos impulsa a mejorar cada dia y nos lleva a una autorreflexién constante para servir mejor,
la transparencia es el puente que nos conecta con las necesidades de las comunidades
vulnerables y les garantiza que trabajaremos siempre por ellas y ellos, de manera justa,
eficiente y empatica.
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Durante el cuatrienio 2021-2024, el Departamento ha experimentado una transformacion
profunda, en su estructura operativa, asi como también en su capacidad para enfrentar los
desafios mas urgentes de nuestra poblacion. A pesar de los obstaculos estructurales,
legislativos y administrativos, hemos logrado avanzar en nuestra misiéon de proteger,
empoderar y fortalecer a nuestras comunidades mas vulnerables y a las familias
puertorriquefnas. El trabajo ha sido arduo, pero los resultados demuestran que hoy contamos
con un Departamento mas eficiente, comprometido y preparado, con una infraestructura mas
sélida y un camino ya trazado para continuar impactando positivamente la vida de las familias
de Puerto Rico y de todos aquellos que forman parte de nuestra sociedad.

Estructura y Funciones

El Departamento de la Familia es la agencia del Estado, responsable de llevar a cabo los
programas del Gobierno de Puerto Rico dirigidos hacia la solucién o mitigaciéon de los
problemas sociales de Puerto Rico por virtud de la Ley Num. 171-1968, segun enmendada,
“Ley Organica del Departamento de la Familia”. Conforme al Articulo Ill del Plan de
Reorganizacion Num. 1-1995, segun enmendado, mediante el cual se renombré y reorganizé
el Departamento de Servicios Sociales como el Departamento de la Familia, se establecio
que se dara prioridad al desarrollo de actividades de informacion y educacion social dirigidas
a la prevencién primaria de problemas que afecten las familias y a la comunidad; la
coordinacién de servicios que promuevan una buena convivencia familiar y comunitaria en
las que participen las familias y la comunidad; el fomento y coordinacién de servicios para el
desarrollo y cuido de la nifiez; y la participacién de organizaciones de la comunidad, mediante
acuerdos conjuntos entre gobierno y comunidad, para solucionar problemas comunes como
la criminalidad, violencia doméstica, maltrato de menores, uso y abuso de drogas, desercion
escolar, y cualesquiera otros problemas que se presenten de tiempo en tiempo.

Con diez (10) oficinas regionales, ochenta y ochenta y nueve (89) locales, ocho (8) centros
de servicios integrados, nueve (9) centros de actividades multiples para personas de edad
avanzada (CAMPEA) y una red de juntas y comisiones, el Departamento se desempena por
medio del Secretariado y de cuatro administraciones dedicadas a ofrecer servicios integrales
y especializados para atender las diversas necesidades de nuestra poblacion.

El Secretariado del Departamento es el eje coordinador de esta vasta red; formula y ejecuta
la politica publica, lidera la planificacion estratégica, la integracién del presupuesto y la
supervision de las operaciones para garantizar su eficiencia. Desde aqui, también se impulsa
una de las iniciativas mas trascendentales de los ultimos afos: la Comisién para Combatir la
Pobreza Infantil y la Desigualdad Social en Puerto Rico, creada bajo la Ley Num. 84-2021,
segun enmendada, “Ley de Politica Publica de Puerto Rico para Combatir la Pobreza Infantil
y la Desigualdad Social,” con la misién de reducir la brecha social y asegurar oportunidades
mas justas para nuestros nifnos.

Las Administraciones son los brazos operacionales del Departamento. La Administracion de
Familias y Nifos (ADFAN) se destaca por su labor en la protecciéon de los sectores mas
vulnerables, con programas disefiados para resguardar a menores y adolescentes ante
situaciones de riesgo, como maltrato, abandono y violencia doméstica. ADFAN, ademas,
extiende su alcance hacia los adultos mayores y personas con diversidad funcional, a
quienes ofrece cuidado y protecciéon, mientras que impulsa el trabajo comunitario para
empoderar a las familias por medio de servicios de orientacién, educacién y prevencién. Con
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un enfoque en la autosuficiencia, ADFAN promueve la responsabilidad compartida entre el
gobierno y la comunidad, transformando a los ciudadanos en actores clave en la solucién de
los problemas sociales.

La Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF), por su parte, es la
encargada de implementar programas esenciales como el Programa de Asistencia
Nutricional (PAN), que no solo ofrece ayuda alimentaria, sino es un motor que fomenta la
autosuficiencia a través de la integracion laboral. Actualmente, ADSEF atiende a mas de
setecientos cincuenta y cinco mil (755,000) familias, beneficiando alrededor de 1.3 millones
de personas, de las cuales doscientos dieciséis mil (216,000) combinan su participacion en
el PAN con un empleo activo. Este es un ejemplo poderoso del enfoque del Departamento
en proveer- ademas de asistencia- las herramientas para que las personas puedan avanzar
hacia una vida auténoma e independiente, llena de posibilidades.

En cuanto a la nifiez temprana, la Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la
Nifez (ACUDEN) tiene un papel fundamental. Desde su creacién bajo la Ley Num. 179-2003,
la cual enmienda el Plan de Reorganizacion Num. 1 de 28 de julio de 1995, segun
enmendado, ACUDEN administra los fondos de los programas federales Head Start/Early
Head Start y Child Care, destinados a garantizar que nuestros niflos mas pequefos reciban
una educacion de calidad desde sus primeras etapas. ACUDEN también lidera iniciativas
que fomentan la participacién de los padres y encargados en el desarrollo de sus hijos, en
aras de fortalecer el vinculo familiar y mejorar el porvenir escolar. Ademas, tiene la tarea de
gestionar fondos federales para programas innovadores como el Prescholar Development
Grant Birth to Five, que promueve servicios integrados y de alta calidad para los nifios de
temprana edad.

Finalmente, la Administracién para el Sustento de Menores (ASUME) asegura el bienestar
de los nifios al establecer y hacer cumplir la obligacién que conlleva las pensiones
alimentarias, y juega un rol clave con el Programa para el Sustento de Personas de Edad
Avanzada (PROSPERA), que garantiza que los adultos mayores de 60 afos reciban el apoyo
necesario de sus descendientes. Este programa, conforme a lo establecido por la Ley Num.
168-2000, segun enmendada, “Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de
Personas de Edad Avanzada”, garantiza que los hijos asuman la responsabilidad de apoyar
a sus padres, tanto a través de aportaciones econémicas como de contribuciones no

monetarias.

El Departamento gestiona un presupuesto total de tres billones, ochocientos diez millones,
cuatrocientos dieciséis mil délares ($3,810,416,000). Este presupuesto incluye asignaciones
significativas para administraciones clave como ADSEF, que, con tres billones, noventa y
seis millones, quinientos once mil, ochocientos noventa y un délares ($3,096,511,891), dirige
el noventa y cuatro por ciento (94%) de esos fondos a incentivos y subsidios directos a los
ciudadanos. Esta gestiéon financiera eficiente y sélida ha resultado en que los recursos
lleguen a quienes mas los necesitan, beneficiando a miles de familias en todo Puerto Rico,
y reafirmando el compromiso del Departamento con el bienestar y el futuro de nuestra
sociedad.
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Retos

Antes de resaltar los logros alcanzados, es fundamental puntualizar los desafios que
enfrentamos en nuestra gestién diaria. Estos retos, algunos persistentes y otros derivados
de nuevas circunstancias, han puesto a prueba nuestros recursos y capacidades, pero
también han fortalecido nuestra determinacién para superarlos. A continuacion, detallo los
principales desafios y las estrategias que hemos implementado para abordarlos de manera
efectiva.

El desafio mas grande que hemos enfrentado es proporcionar una respuesta adecuada al
crecimiento de la poblaciéon de adultos mayores en Puerto Rico. El Departamento por
conducto de la ADFAN recibe un volumen abrumador de casos relacionados con adultos
mayores que optan por el ingreso a hogares de cuidado prolongado, alrededor de cincuenta
(50) casos al dia, lo que excede nuestra capacidad operativa. Ante el crecimiento acelerado
e incesante de la poblacién de adultos mayores en Puerto Rico, la urgencia de tomar accién
decisiva es incuestionable. Este fendmeno de envejecimiento poblacional, que se preveé se
intensificara drasticamente en la préxima década, que exige la implementacién de politicas
proactivas por parte del Estado, ademas, que nos obliga al analisis concienzudo y estratégico
de la estructura de servicios destinada a servirle a esta poblaciéon. La magnitud de este reto
implica que los esfuerzos del Departamento deben estar enfocados en promover el bienestar
integral de nuestros adultos mayores, mientras se fomenta y se maximiza el rol de estos
como miembros activos y productivos en nuestras comunidades.

Este fendmeno demografico, que se intensificara en la préxima década, demanda acciones
decisivas y un replanteamiento de la estructura de servicios para esta poblaciéon en
expansién. A pesar de que se han contratado recursos externos para agilizar el sistema de
facturacion, varios Centros de Cuidado Prolongado se han visto afectados por la falta de
eficiencia y coordinacién en cuanto a la facturaciéon por los servicios, continua siendo un reto
al crear un embudo ante la necesidad de que dichas facturas sean procesadas por
empleados del Departamento, quienes ya estan sobrecargados entre quehaceres
administrativos y brindar servicios al publico.

La Ley Num. 121-2019, segun enmendada, “Carta de Derechos de la Persona de Edad
Avanzada,” subraya el valor de los adultos mayores en nuestra sociedad. Tomando con
enérgica consideracion, el crecimiento de esta poblacién ejerce presiéon sobre un sistema
qgue ha permanecido sin evolucién al mismo ritmo, lo que resulta en un personal con recursos
limitados para atender una demanda creciente. Muchos de estos adultos mayores podrian
beneficiarse de servicios preventivos, como el programa de ama de llaves o los Centros de
Actividades Multiples para Personas de Edad Avanzada (CAMPEA), cuya misién es
prolongar la independencia de sus participantes. Este tipo de servicios debe ampliarse a
comunidades aisladas o donde el acceso a transportacién es limitado, y que tienen elevado
indice de adultos mayores. El mayor reto para ampliar estos servicios es el costo de
operacion de los centros que ronda en cerca de $63.6 millones anualmente, que segun
estimamos podria aumentar a $120 millones anuales ante el crecimiento de la poblacién de
adultos mayores, la cantidad de solicitudes que se reciben para recibir beneficios y acomodo,
y la cantidad de abandono de adultos mayores en los centros hospitalarios.

Una preocupacion critica es la falta de regulacion clara sobre las égidas, viviendas privadas
para adultos mayores que no estan sujetas a normativas especificas. Esta area gris en la
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legislacion actual requiere una atencién urgente, ya que dentro de las facultades del
Departamento de la Familia ni las del Departamento de la Vivienda ni a la Administracién de
Vivienda Publica del Departamento de la Vivienda, surge autoridad expresa para regular
estas instalaciones. Urge la creacién de legislacién que establezca requisitos claros para
asegurar la seguridad y el bienestar de los residentes de estas instalaciones. Ademas, es
necesario redefinir los servicios de apoyo a los adultos mayores, promoviendo alternativas
que les permitan envejecer en sus propios hogares (aging in place) antes de ser ingresados
en centros de cuidado prolongado.

El Departamento, a través de la Administracion Auxiliar de Servicios a Personas de Edad
Avanzada y Adultos con Impedimentos de la ADFAN, se ha enfocado en mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores con servicios comunitarios continuos, fomentando su
inclusién social y previniendo su deterioro y aislamiento. A pesar de los esfuerzos
actuales, este crecimiento acelerado exige medidas mas agresivas y politicas publicas mas
sélidas que fortalezcan y amplien los servicios como el cuidado sustituto y el programa de
ama de llaves para satisfacer la demanda creciente.

La ética e integridad de nuestra sociedad dependen de cémo tratamos a nuestros mayores,
y el Departamento esta comprometido a seguir luchando por los recursos necesarios para
que esta poblacion reciba el cuidado, respeto y dignidad que merece. Nuestro desafio es
grande, pero nuestra responsabilidad es clara: ofrecer soluciones que aseguren un futuro
digno y seguro para esta valiosa poblacion.

Por otro lado, en el contexto de la implantacién de la Ley Num. 8-2017, segun enmendada,
“Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de
Puerto Rico”, los Supervisores de Trabajo Social han sido objeto de una inequidad que va
mas alla de un simple desfase organizacional. En enero de 2023, la ADFAN ejecut6 el Plan
de Clasificacion y Retribucién del Gobierno de Puerto Rico, que resultdé en un justo aumento
salarial para los Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios a la Familia, ubicandolos en
la media de la escala correspondiente. Sin embargo, los Supervisores de Servicios Sociales
a Familias y Comunidades | y Il, quienes tienen la responsabilidad de dirigir, supervisar,
coordinar y garantizar la calidad de los servicios, fueron clasificados en la minima de la
escala, percibiendo salarios considerablemente inferiores a los de aquellos a quienes
supervisan.

Esta disparidad mina la motivacién de los supervisores, erosiona la cohesion y eficiencia de
los equipos, afectando directamente la calidad de los servicios que brindamos. A pesar de
multiples gestiones ante la OATRH, esta grave inequidad continua sin respuesta ante la
Junta de Supervision y Administracion Financiera (JSAF), cuyo silencio prolonga la
frustracion y la incertidumbre. Es urgente rectificar esta situacion para restablecer la justicia
salarial y asegurar que quienes lideran nuestros equipos sean compensados conforme a sus
méritos, responsabilidades y desempefio, fortaleciendo asi nuestra misién de servicio
publico.

Asimismo, las oficinas locales en San Lorenzo, Pefuelas, Guayanilla e Isabela requieren
reubicacién urgente debido al deterioro de las instalaciones. La degradacion de la
infraestructura publicay los elevados costos de mantenimiento y arrendamiento bajo la
Administraciéon de Edificios Publicos nos han llevado a optar por alquilar oficinas privadas,
que, aunque igualmente costosas, ofrecen mejores condiciones tanto para el personal como
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para el publico. Inclusos, hemos negociado contratos de alquiler a largo plazo, donde los
propietarios asumen los costos de remodelacion y construccion, incorporandolos al alquiler,
lo que ha permitido evitar desembolsos inmediatos por parte del Departamento. Ademas,
hemos inaugurado nuevas oficinas en los municipios de Salinas, Fajardo, Aguas Buenas,
Loiza, Maricao, y Guanica. Ademas, se encuentran en proceso de mudanza la oficina de
Vega Baja, y Region San Juan, y las proximas oficinas a ser trasladas a nuevas instalaciones
para el ano 2025 seran la de Cabo Rojo, Arecibo y Juana Diaz.

Por ultimo, el debate sobre la Ley Num. 300-1999, segun enmendada, “Ley de Verificacion
de Historial Delictivo de Proveedores de Servicios de Cuidado a Nifios y Envejecientes de
Puerto Rico”, que regula la verificacién de credenciales para proveedores de servicios a
poblaciones vulnerables, ha impedido avanzar en la politica publica de credencializacion. La
exclusividad del Puerto Rico Background Check Program ha limitado los esfuerzos para
reducir costos y mejorar el acceso a estos servicios. Aun falta lograr un consenso con el
Departamento de Justicia y el Departamento de Salud para proponer una alternativa
legislativa que permita la contratacion de otros servicios, lo que ha retrasado la expedicion
de credenciales y encarecido los costos, afectando el acceso a servicios criticos.

Logros

Uno de los logros mas trascendentales del Departamento de la Familia ha sido la
implementacion de un exitoso plan de reclutamiento y retencién de personal, que dio paso a
la contratacién de mas de cuatrocientos (400) nuevos empleados a través de diversas
administraciones. Este esfuerzo ha fortalecido la capacidad operativa del Departamento, ha
inyectado una nueva energia y compromiso en el equipo que trabaja incansablemente para
proteger y servir a nuestras poblaciones mas vulnerables: nuestros nifios, adultos mayores
y personas en situacion de desventaja social y econémica. Cada nuevo empleado representa
una promesa de servicio, una mano extendida para quienes mas lo necesitan, y su
incorporaciéon asegura que podamos continuar cumpliendo con nuestra misién de forma
eficiente, con humanidad y profesionalismo. A través de este plan, hemos logrado ampliar
nuestra fuerza laboral, y garantizar la permanencia de aquellos que han demostrado un
compromiso profundo con la labor del Departamento.

Ademas, un hito fundamental en la modernizacién de nuestro Departamento ha sido la
creacién y actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos Internos sobre Acciones
Administrativas 2024, que reemplaz6 el manual de 1998 y lo adapté a las politicas publicas
actuales.

Al promover la disciplina progresiva, el nuevo manual establece un marco claro y justo para
la conducta de nuestros empleados y funcionarios, asegurando que el trato hacia ellos sea
siempre equitativo y conforme a los mas altos valores éticos. En un entorno donde la misién
es tan critica como la nuestra, velar por un ambiente de trabajo inspirador y respetuoso,
ademas, de ser una necesidad, es una obligacién moral. Este manual nos guia, nos unifica
y nos fortalece, para que cada accién y decision que tomemos esté orientada hacia un
servicio publico de excelencia, en beneficio de aquellos que mas dependen de nosotros.

El Programa de Soluciones de Emergencia (ESG, por sus siglas en inglés) del Secretariado
recibié una asignacién especial de veintinueve millones, veintiséis mil setecientos cuarenta
dolares ($29,026,740) bajo la Ley CARES, conocida como ESG-CV. Estos fondos se
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distribuyeron entre cuarenta y tres (43) entidades para atender las necesidades de las
poblaciones mas vulnerables, como personas sin hogar, victimas de violencia, personas en
albergues de emergencia y aquellas en riesgo de perder su vivienda. Con estos fondos, se
crearon once (11) albergues temporales de emergencias no congregados y se financiaron
mejoras en trece (13) albergues temporeros de emergencias existentes. Actualmente,
veinticinco (25) albergues en los municipios de Canévanas, San Juan, Trujillo Alto, Vega
Baja, Utuado, Cayey, Arecibo, Vega Alta, Corozal, Fajardo, Loiza, Caguas, Hormigueros,
Mayagiez y Ponce estan subvencionados por este programa. Ademas, los proyectos
relacionados con reclamaciones a FEMA estan al dia, habiéndose recibido un reembolso de
doscientos mil délares ($200,000) por gastos relacionados con la pandemia del COVID-19.
También se aprob6 un financiamiento de siete millones quinientos ochenta y siete mil
seiscientos once délares ($7,587,611) para la habilitacién del Edificio Lila Mayoral, sede
principal del Departamento gravemente afectada a consecuencia de los dafios sufridos a
consecuencia del paso del huracan Maria en el 2017. Se establecié una estructura de
gestion de proyecto y se capacito al personal del Departamento en los proyectos y
herramientas de FEMA y COR3. Se logro la coordinacién efectiva y cierre de proyectos, en
cumplimiento con los proyectos trimestrales requeridos por COR3. Ademas, realizé la
reconciliacién de fondos y se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los seguros tras el paso
del Huracan Maria, el cual resulto en la identificacion de $2.9 millones disponibles para
proyectos del Departamento. En cuanto al Programa de Auxiliares en el Hogar, se
reasignaron $5.2 millones, que fueron otorgados a cincuenta y cinco (55) municipios y dos
(2) entidades sin fines de lucro, incrementando los fondos asignados en mas de un 500%
respecto a 2022. Finalmente, se inauguraron oficinas en Utuado, Maricao, Juncos y Guanica.

Cabe resaltar que, el Departamento ha sido reconocido por el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés) por implementar
medidas correctivas que garantizan una comunicacién efectiva con los padres sordos antes
de la remocién de sus hijos menores. Estas acciones, en cumplimiento de las leyes federales
de derechos civiles, aseguran que las familias con discapacidades tengan acceso equitativo
a los procesos que impactan el bienestar infantil. ElI Departamento reafirma asi su
compromiso de garantizar un trato justo y de crear un entorno inclusivo que promueva la
justicia para todos.

En la ACUDEN, se logré igualar los salarios del personal de proveedores de Child Care con
el salario minimo de California, impactando a dos mil trescientos un (2,301) empleados. Bajo
el Proyecto ACUDEN 100X35, se expandieron mil quinientos (1,500) espacios para centros
de cuido con una inversion de $11 millones. La Orden Ejecutiva 2023-028 reactivé el Consejo
Multisectorial de la Nifiez, designando a ACUDEN como agencia lider en la nifiez temprana
y promoviendo la creaciébn de espacios destinados a la nifiez en las agencias
gubernamentales. En colaboracién con Columbia University, se desarrollé un Plan Universal
de Manejo de Emergencias para Centros de Cuido, junto con una plataforma digital que emite
alertas y detalla las acciones necesarias en situaciones de emergencia. Se recibieron $2.5
millones para la planificacién de la recuperacién del Huracan Fiona, abriendo la puerta a $20
millones adicionales en fondos. ACUDEN también tiene obligados $417 millones en fondos
de recuperacion y ha iniciado mejoras en sus diez (10) oficinas regionales.

Ademas, se desarrollaron veintisiete (27) Centros 2 Generaciones (Centros 2 Gen), y se
estan llevando a cabo mas de siete (7) proyectos de digitalizacién. La inauguracién de estos
representa un paso importante por el Departamento de la Familia para transformar la vida
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de las familias puertorriquefas. Estos centros, guiados por el enfoque de dos generaciones,
ofrecen servicios integrales que abarcan desde la educacién temprana hasta el
empoderamiento econémico de los padres y cuidadores. A través de talleres, orientacion y
acceso a recursos vitales, los Centros 2 Gen buscan romper ciclos de pobreza y crear
oportunidades para un futuro mas prometedor. Con su implementacién, se atienden las
necesidades inmediatas de los nifios, y se fortalece a las familias, asegurando su bienestar
y desarrollo a largo plazo.

La ADFAN ha logrado avances significativos en diversas areas clave para el bienestar
infantil. En colaboracion con el Departamento de Educacion, se cre6 la Unidad Especializada
en Atencién Escolar, que ha atendido dieciocho (18) casos y realizado seis (6) consultas,
ofreciendo una respuesta efectiva a situaciones complejas en el entorno educativo. Ademas,
ADFAN trabaja en conjunto con los U.S. Marshals para localizar menores evadidos bajo
custodia estatal, fortaleciendo la cooperacién interagencial.

La implementacién de un “Dashboard” de Métricas y la creacion de un “Task Force”
especializado han permitido reducir de manera considerable el “backlog” de referidos,
mejorando asi la capacidad de respuesta del Departamento. En linea con este esfuerzo, se
contrataron cien (100) nuevos trabajadores sociales para la Unidad de Investigaciones
Especiales, lo que refuerza el compromiso con la protecciéon de menores.

ADFAN también ha reorganizado el Panel Revisor de Muerte de Menores, garantizando una
mayor rigurosidad en la revision de estos casos. Paralelamente, se desarrollaron talleres
sobre como ser testigos peritos, capacitando a mas de doscientos (200) trabajadores
sociales en tres regiones distintas. En el ambito de la adopcién, la iniciativa "Esperandote
Expo" brind6 orientaciéon a las familias sobre los procesos de adopcién, y se completé la
primera fase de la digitalizaciéon del Registro Estatal Voluntario de Adopcion, facilitando un
acceso mas eficiente a la informacion.

Los programas de apoyo emocional y salud mental para menores candidatos a adopcién han
sido una prioridad, con un presupuesto de seiscientos mil délares ($600,000) destinado a
promover la vinculaciéon y apego, y ochocientos mil délares ($800,000) enfocados en la
prevencion del trauma y la promocién del bienestar. En 2023, ADFAN atendi6 ciento
cincuenta y cuatro (154) casos de adopcién, superando los ciento treinta y cinco (135) del
ano anterior, y se firmé un acuerdo para unirse al Interstate Compact on Adoption and
Medical Assistance (ICAMA), facilitando el acceso a servicios médicos para menores
adoptados.

Finalmente, ADFAN recibié una subvencién de tres millones ochocientos ocho mil ciento
veinticinco délares ($3,808,125) para el proyecto Trauma-Response Unit of Care (TRUC),
que ofrece servicios méviles para la prevencién y manejo de traumas, fortaleciendo asi la
red de apoyo a los menores mas vulnerables.

La ADSEF ha conseguido avances importantes, comenzando por el aumento de asignacion
en el Block Grant de $48.6 millones para el Programa de Asistencia Nutricional (PAN), para
un total de $2.9 billones en beneficios para los participantes del PAN para el AF-2024. Este
esfuerzo fue especialmente crucial para los residentes de Vieques y Culebra, quienes
recibieron un veinte por ciento (20%) adicional en sus beneficios debido a los retos logisticos
que enfrentan las islas. Asimismo, los adultos mayores de sesenta (60) afos recibieron un
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aumento de treinta y siete délares ($37) mensuales en sus beneficios, reforzando el apoyo
econoémico a este grupo vulnerable.

Con el fin de proteger a los beneficiarios del tercer impacto del aumento del salario minimo,
autorizado por la Ley Num. 47-2021, ADSEF ajust6 las tablas de elegibilidad para evitar
penalizaciones, implementando una transicion gradual hacia el empleo que permite una
disminucién escalonada de los beneficios. Este enfoque también fue complementado por el
Programa de Mercados Familiares, que desembols6é noventa y un millones ochocientos
veinticinco mil quinientos veinte délares ($91,825,520) a agricultores locales, fomentando el
desarrollo econémico rural.

En cuanto al apoyo directo a familias necesitadas, mas de quinientas (500) madres jefas de
familia recibieron un incentivo de $1.8 millones a través del Programa de Ayuda Temporera
a Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés), brindando un alivio econémico
crucial. De manera similar, los participantes de la Categoria A del programa vieron
incrementados sus beneficios a cien délares ($100) mensuales, un aumento esperado desde
2006 que finalmente se concreté. En el Programa de Subsidio de Energia (LIHEAP, por sus
siglas en inglés), ADSEF destiné $22 millones para ayudar a ciento cuarenta y nueve mil
ochenta y tres (149,083) familias con subsidios de energia, mientras que 20,956 familias en
crisis energética recibieron apoyo adicional.

Paralelamente, ADSEF ha avanzado en la crucial transicién de NAP a SNAP, trabajando de
la mano con el Congreso y estableciendo el Comité "Tiger Team" en colaboracioén con el
USDA. A través de visitas a varios estados, ADSEF ha adoptado las mejores practicas de
elegibilidad y transicion, lo que fortalece su capacidad para implementar estos cambios a
nivel local. Estas gestiones nos colocan en una posicion estratégica para avanzar hacia la
inclusién de Puerto Rico en el Farm Bill, lo que representa un cambio significativo en la forma
en que nuestros ciudadanos acceden a la asistencia alimentaria. Ademas, el proyecto Work
Force Requirement se establecié para ayudar a participantes del PAN, elegibles a moverse
de la dependia a la autosuficiencia econdémica preparandolos y empoderandolos para
introducirse al mundo laboral.

Como parte de su proceso de modernizacién, ADSEF ha iniciado la digitalizacién de
expedientes, mejorando la eficiencia de sus operaciones. También se han adquirido 23
nuevos vehiculos y una unidad movil, y se continua reforzando el equipo con la contratacion
de técnicos de asistencia social y familiar para ampliar la capacidad de respuesta y servicio.

La ASUME ha dado un paso significativo con la revision y actualizacién de las Guias
Mandatorias para Fijar y Modificar Pensiones Alimentarias en Puerto Rico, habian
transcurrido nueve afos sin revisiéon alguna. Tras la exitosa culminacién de las vistas
publicas, se establecié un nuevo procedimiento para el calculo de las pensiones alimentarias
que ajusta las cuantias al costo de vida y toma en cuenta los ingresos tanto del padre
custodio como del no custodio. Con esta medida, se garantiza que las obligaciones
econémicas sean mas equitativas y adecuadas a la realidad financiera de las partes,
asegurando un mayor bienestar para los menores.

En paralelo, ASUME ha reactivado el Programa de Oportunidad y Responsabilidad (POR),
el cual ofrece a las personas no custodias acceso a servicios legales, empleo y
adiestramiento, facilitando su capacidad para cumplir con sus responsabilidades. Ademas,
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los esfuerzos de recaudacion han sido notables: mas de cuatrocientos dieciocho mil délares
($418,000) a través de la unidad de Quiebra y otros cuatrocientos veintiocho mil délares
($428,000) mediante la unidad de Pasaporte. Estas iniciativas fortalecen nuestro
compromiso con las familias puertorriquefias y refuerzan el sistema de sustento de menores.

En el contexto de este avance, me enorgullece destacar que, junto a mi equipo de trabajo,
esta servidora se dio a la tarea de visitar personalmente cada una de las ciento ocho (108)
oficinas locales y dependencias del Departamento de la Familia a lo largo y ancho de Puerto
Rico. No se traté simplemente de una inspeccién administrativa; fue una inmersiéon completa
en la realidad de quienes dependen de nuestros servicios y de quienes los
proveen. Entramos y salimos por las mismas puertas por las que transitan aquellos que
buscan proteccién y asistencia, y recorrimos los mismos espacios donde nuestro personal
se esfuerza diariamente en su labor ministerial.

El compromiso de realizar cambios profundos no se refleja inicamente en informes, graficas
o pantallas de dispositivos electronicos; se materializa cuando nos ponemos en los
zapatos de quienes, dia tras dia, enfrentan los desafios de nuestro sistema, tanto los
ciudadanos vulnerables que acuden a nosotros, como los empleados y empleadas que, con
dedicacion y esfuerzo, trabajan para proteger a los mas necesitados.

Como Secretaria, ha sido prioridad entender de primera mano las realidades que se viven
en cada oficina, escuchar a nuestro personal y asegurarme de que cuenten con los recursos,
el apoyo y las condiciones necesarias para cumplir nuestra misién con efectividad. Este
ejercicio ha sido esencial para fortalecer nuestro compromiso con la poblacién vulnerable y
garantizar que nuestro Departamento siga siendo un refugio seguro y eficiente para todos
los que dependen de nosotros.

Destacamos ademas como un logro significativo el haber mejorado la percepcion publica del
Departamento, lo que ha tenido un impacto positivo tanto en nuestros equipos de trabajo,
motivandolos a continuar prestando servicios esenciales con el mas alto nivel de
profesionalismo como en la apertura del publico a solicitar y recibir servicios.

Con el propésito de encaminar el Departamento a continuar fortaleciendo su plantilla,
mediante acuerdos de entendimiento con la Universidad de Puerto Rico y con la Universidad
Interamericana, se invirtieron $12.5 millones de fondos provenientes del Programa de Titulo
IV, para la otorgacién de becas a estudiantes de trabajo social, por un término de cinco (5)
anos, con el requisito de servir en el Departamento por dos (2) afios al culminar sus estudios,
y estipendios a estudiantes de trabajo social. Este esfuerzo no solo asegura un mayor
numero de profesionales capacitados, sino que fortalece nuestra capacidad para responder
a las necesidades de las familias vulnerables con un equipo comprometido y preparado.

Finalmente, Comisién para Combatir la Pobreza Infantil y la Desigualdad Social en Puerto
Rico, creada por la Ley Num. 84-2021 y presidida por el Departamento de la Familia, logré
un paso crucial con la creaciéon del Plan Decenal. Este plan, que sera presentado en
noviembre de 2024, traza un camino para reducir la pobreza infantil en un cincuenta (50%)
y la pobreza extrema en un setenta por ciento (70%) para 2032. Aborda temas clave como
vivienda, empleo, educacion y salud, con el objetivo de transformar las vidas de miles de
ninos y familias.
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Por medio de investigaciones exhaustivas y consultas con expertos, se desarrollaron metas
concretas y visualizadores de datos que permitiran monitorear el progreso del plan.
Este logro histérico, ademas, de verlo como una pieza legislativa o documento de primer
orden, es una vision ambiciosa y real que busca erradicar la pobreza infantil en Puerto Rico.
La publicacién del Plan Decenal, prevista para diciembre de 2024, marca el comienzo de
un movimiento transformador hacia un futuro mas justo y equitativo para nuestras
generaciones mas vulnerables.

El cuatrienio 2021-2024 ha sido un periodo de profundas transformaciones en el
Departamento de la Familia. A pesar de los desafios estructurales, operativos y legislativos,
hemos demostrado nuestra capacidad para innovar, adaptarnos y avanzar hacia un futuro
mas equitativo y eficiente. Los logros alcanzados durante este tiempo reflejan nuestro
compromiso con las familias puertorriquenas, y son testimonio de lo que se puede lograr
cuando existe una vision clara y una voluntad firme de servir al bien comun.

El futuro nos presenta nuevos retos, pero también grandes oportunidades para seguir
mejorando los servicios que ofrecemos. Seguimos comprometidos con fortalecer nuestras
politicas publicas, mejorar nuestras infraestructuras y garantizar que cada nifio, adulto mayor
y persona vulnerable en Puerto Rico reciba el cuidado, la atencién y el respeto que merecen.
Nuestro trabajo continua, y el Departamento de la Familia esta preparado para enfrentar el
futuro con la misma dedicacion y proposito que ha guiado cada uno de nuestros pasos hasta
ahora.

Exhortamos enfaticamente a la administracion entrante a fortalecer la planificacion
estratégica enfocada en la identificacion y captacion de fondos federales. Esta iniciativa
permitira atender de manera mas efectiva las necesidades urgentes que enfrenta nuestra
poblacion, y ampliara significativamente el alcance del publico que recibe servicios del
Departamento de la Familia. Maximizar los recursos disponibles a través de programas
federales permitira implementar soluciones sostenibles y mejorar la calidad de los servicios
que se ofrecen, asegurando asi que lleguen a mas personas y se atiendan de manera
integral las realidades sociales que afectan a los sectores mas vulnerables de nuestra
comunidad.

Al igual que la sociedad, el Departamento de la Familia, constantemente evoluciona y ajusta
sus estrategias y politicas publicas para asegurar que las familias que viven en Puerto Rico
y requieren apoyo, logren fortalecerse y alcancen la estabilidad que les permita atender todas
sus necesidades. Este informe representa solo una sintesis de todo el trabajo que realizan
mas de 4,500 empleados, que a diario salen a la calle a servir para que nuestra nifiez tenga
acceso a una educacion temprana de primera, nuestros adultos mayores logren acceso a
servicios basicos y que cada individuo de nuestra sociedad alcance su mayor potencial.

Antes de culminar esta ponencia, es imprescindible destacar y reconocer el trabajo de los
cuatro mil quinientos seis (4,506) empleados del Departamento de la Familia, quienes, con
un compromiso inquebrantable, son el pilar principal de la agencia. Dia tras dia, enfrentan
los mayores desafios con una dedicacién que va mas alla del deber. Su labor es el corazén
de esta agencia, y sin ellos, todo esfuerzo seria insuficiente. Cada oficina, cada local, cada
espacio que visité del Departamento, encontré personal altamente comprometido y con un
profundo conocimiento de su trabajo, pero a su vez, notablemente sobrecargado debido a la
elevada demanda de servicios. Al reflexionar, resulta impresionante presenciar como, en
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medio de limitaciones de espacio y recursos, nuestro personal es capaz de atender a
decenas de personas y manejar numerosos casos cada dia, demostrando una entrega
excepcional que supera las barreras operativas.

En particular, quiero destacar a nuestros trabajadores sociales y técnicos en trabajo social.
Ellos son los guardianes de nuestros nifios, nifias, adultos mayores y familias. Sobre sus
hombros recae la responsabilidad de proteger a los mas vulnerables, y su entrega, su
compasion y su fortaleza no solo transforman vidas, sino que dan forma al futuro de nuestro
pais. Son ellos quienes, en cada decision, en cada intervencion, cargan con el peso de
asegurar que nuestras familias puedan prosperar.

Pero no basta con reconocer su sacrificio, es necesario actuar. Debemos asegurarles el
apoyo y los recursos que necesitan, ofrecerles mejores condiciones, momentos de respiro,
y una compensacion justa que refleje la magnitud de su responsabilidad. Estas personas
estan haciendo su trabajo, para construir el futuro de Puerto Rico.

Exhorto a este comité, y a todos los que tengan en sus manos el destino de esta agencia, a
valorar y fortalecer a estos profesionales. Porque en ellos reside la esperanza de un mafnana
mejor para todos. A cada uno de ellos y ellas, mi mas profundo agradecimiento.

Reiteramos, ademas, nuestro firme compromiso con la transparencia gubernamental, un
principio rector que no solo guia nuestras decisiones, sino que también refuerza la confianza
publica en nuestra labor. Estamos convencidos de que, mas alla de ser un compromiso que
nos impulsa a mejorar cada dia y nos lleva a una autorreflexién constante para servir mejor,
la transparencia es el puente que nos conecta con las necesidades de las comunidades
vulnerables y les garantiza que trabajaremos siempre por ellas y ellos, de manera justa,
eficiente y empatica. EI Departamento siempre estara presente para continuar ayudando a
las personas mas vulnerables, pero también ser parte de un empoderamiento social que
permita a las personas a ser capaces de lograr metas, de triunfar, sin olvidar la empatia y
conciencia social de lo que nos rodea, buscando asegurar una cultura de paz y con ello un
futuro mejor para Puerto Rico.

Envestidos con el deber ministerial de brindar asistencia y proteger a los mas vulnerables,
exhortamos a la administracion entrante al Departamento de la Familia a que, en cada accion
y decision, esté centrada el bienestar de nuestras familias. Exhortamos, ademas, que
continuen trabajando en lograr la independencia y empoderamiento de las participantes y las
familias, porque en ellas reside la fuerza, la esperanza y el porvenir de nuestra isla. El
bienestar de nuestras familias es, sin duda, el bienestar de todo Puerto Rico.

Quedo a disposicién de esta honorable comision.

Cordialmentfa, -
—n

Cieni Rodriguez Trgche, MSW
Secretaria

A
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